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Kindlustusandja on AS Inges Kindlustus, edaspidi nimetatud kindlustusandja.

Kindlustusvétja on kindlustusandjaga kindlustuslepingu sGIminud isik.

Kindlustatu on kindlustuslepingus nimetatud isik, kelle suhtes kindlustusleping kehtib.

Soodustatud isik on fiilsiline voi juriidiline isik, kellel on kindlustusjuhtumi korral Gigus saada kindlustushivitis, kui
kindlustusleping ei satesta teisiti.

Kindlustusperiood on kindlustuspoliisile margitud kokkulepitud ajavahemik, millal kindlustusleping kehtib.

Kehtivuspiirkond on poliisil margitud territoorium, kus kindlustatu viibib seaduslikul alusel ja kus kindlustusleping kehtib.

Reis on kindlustatu ajutine valismaal viibimine, mille kestus ei lleta 1 aastat.

Kindlustusjuhtum on &kiline, ootamatu ja kindlustatu tahtest soltumatult kindlustusperioodi jooksul toimunud kaesolevates
tingimustes maaratletud siindmus, mille tagajarjel tekib kindlustatul vdi kolmandal isikul kindlustushiivitise saamise digus ning
kindlustusandjal kindlustushtivitise valjamaksmise kohustus.

Kindlustussumma (kindlustusvastutus) on kindlustuslepingus maaratud maksimaalne hivitise summa (he kindlustatu ja
Uhe kindlustusjuhtumi kohta.
. Kindlustushiivitis on kindlustusjuhtumist tulenevate kahjude ja kulutuste hiivitamiseks makstav summa.
.Kindlustusmakse on kindlustusandja poolt ma&aratud tasu kindlustuse eest, mille kindlustusvotja peab maksma
kindlustusandjale.

DLUSTUSLEPING

Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvotja vahel kirjalikus vormis sdlmitud kokkulepe, mille kohaselt kindlustusvétja
kohustub tasuma lepingus margitud kindlustusmakse ja tditma muid lepingust tulenevaid kohustusi ning kindlustusandja
kohustub kindlustusjuhtumi saabumisel valja maksma kindlustushivitise vGi selle osa ja tditma muid lepingust tulenevaid
kohustusi.

Kindlustusleping koosneb kindlustuspoliisist ja tingimustest.

Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusvotja, et ta on kindlustustingimustega enne kindlustuslepingu solmimist
tutvunud ja tutvustanud neid kindlustatule.

Kindlustusandjal on Gigus kindlustuslepingu sGlmimisest keelduda, kindlustusvotjale ja/voi kindlustatule pdhjuseid selgitamata.
Kindlustusleping sGImitakse kestusega (ihest péevast kuni (ihe aastani.

Kindlustusandja vastutus piirdub poliisile margitud pdevade arvuga ka juhul, kui kindlustusperiood on pikem kui
kindlustuskaitsega paevade arv.

Kindlustusleping kehtib kindlustusperioodi jooksul poliisile margitud kehtivuspiirkonnas, kus kindlustatu viibib reisi ajal.
Kindlustusleping hakkab kehtima poliisil margitud kuupdeval siis, kui kindlustatu on Uletanud kindlustuspiirkonna piiri ning juhul,
kui on tasutud kogu kindlustusmakse.

Leping IGpeb poliisile méargitud kindlustusperioodi viimasel paeval kell 24.00.
.Enne kindlustusperioodi algust on kindlustusvétjal Oigus lepingust taganeda esitades Ingesele sellekohane kirjalik avaldus,
poliisi originaal ja pass. Kindlustusvotjale tagastatakse ettetasutud kindlustusmakse, millest arvatakse maha asjaajamise ja
lepingu sdlmimise kulud (25% kindlustusmaksest).

Kindlustusandjal on digus leping Ules delda kdesolevate tingimuste punktide 3.1.1 ja 3.1.2 rikkumise korral, teatades sellest
kindlustusvotjale kirjalikult. Kindlustusvotjale makstakse tagasi ettetasutud kindlustusmakse, millest arvatakse maha kasutatud
kindlustusperioodi osa ning asjaajamise ja lepingu sdlmimise kulud (25% kindlustusmaksest).

Kindlustuslepingu ennetahtaegsel [Oppemisel muul pdhjusel kui punktides 2.10 ja 2.11 maérgitud juhud makstakse
kindlustusvotjale tagasi ettetasutud kindlustusmakse osa, millest arvatakse maha kasutatud kindlustusperioodi osa ning
asjaajamise ja lepingu s6Imimise kulud (25% kindlustusmaksest).
. Kindlustusandjal on &igus leping kindlustusjuhtumi jérgselt I6petada, teatades sellest kindlustusvotjale.

3. OSAPOOLTE KOHUSTUSED

3.1.

3.2.

Kindlustusvétja ja kindlustatu on kohustatud:

3.1.1. teatama kindlustusandjale kindlustuslepingu sdlmimisel kdigist talle teada olevatest asjaoludest, millel on mdju
kindlustusandja otsusele kindlustusleping s6imida;

3.1.2. tasuma kindlustusmakse taies ulatuses kindlustusandja maaratud tdhtajaks;

3.1.3. tegema koik endast oleneva kindlustusjuhtumi arahoidmiseks ja vdimaliku kahju véhendamiseks ning mitte suurendama
kindlustusriski ja mitte voimaldama seda suurendada kolmandal isikul;

3.1.4. kindlustusjuhtumi toimumisel isiklikult v6i oma esindaja kaudu esimesel vdimalusel mdistliku aja jooksul teavitama
sellest kindlustusandjat ja/voi poliisil ndidatud partnerfirmat.

3.1.5. viivitamatult teatama kindlustusandjale mitmekordse kindlustuse tekkimisest.

Kindlustusandja on kohustatud:

3.2.1.  enne kindlustuslepingu s6lmimist tutvustama kindlustusvdtjale ja/voi kindlustatule lepingu tingimusi;

3.2.2. tegema Uhe kuu jooksul kdigi vajalike dokumentide saamisest otsuse kahjujuhtumi kohta;



3.2.3.  kindlustushiivitise maksmisest keeldumise puhul teavitama kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis kindlustatut,
tema esindajat vGi soodustatud isikut 10 toopaeva jooksul otsuse tegemisese paevast;

3.2.4. kindlustusjuhtumi korral maksma kindlustatule, tema esindajale vGi soodustatud isikule hiivitise vélja 10 toOpdeva
jooksul otsuse tegemise paevast;

3.2.5. suhtlemisel kindlustusvdtja ja/voi kindlustatuga tagama konfidentsiaalsuse.

4. KINDLUSTUSJUHTUM

4.1.

Kindlustusjuhtumiks loetakse:

4.1.1.  haigestumist — terviseriket, mille esmased stimptomid ilmnevad parast kindlustuslepingu sdImimist kindlustuspiirkonnas
viibimisel kindlustusperioodi jooksul ja mis nduab valtimatut arstiabi;

4.1.2.  kroonilise haiguse agenemist — enne kindlustuspiirkonda saabumist diagnoositud terviseriket, mille tulemusena parast
kindlustuslepingu s6lmimist kindlustuspiirkonnas viibimisel kindlustusperioodi jooksul toimus kindlustatu fiilisilise seisundi
jarsk halvenemine;

4.1.3.  Onnetusjuhtumit — kindlustatu tahtest soltumatu valismdju poolt pohjustatud siindmus (kehavigastus, kuumarabandus,
kiilmumine, gaasist voi muudest juhuslikult organismi sattunud ainetest pohjustatud mirgitus), mis leidis aset
kindlustuspiirkonnas viibimisel kindlustusperioodi jooksul ja mille tulemusena toimus kindlustatu fiilsilise seisundi jarsk
halvenemine;

4.1.4. punktides 4.1.1-4.1.3 nimetatud siindmuste tagajarjel saabunud kindlustatu surma.

5. HUVITAVATE KULUDE MAHT JA HUVITAMISE KORD

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Hivitatakse kindlustatu reisi jooksul saabunud kindlustusjuhtumi raviks tehtud mdistlikud ja valtimatud kulutused, samuti
kindlustatu surma korral matuse- v0i pdrmu transpordikulud Eestisse, mis ei lleta kindlustussummat ning on tehtud
kindlustuslepingu kehtivuse ajal ja 20 p&eva jooksul kindlustuslepingu I0ppemisest kindlustuslepingus satestatud
kindlustuspiirkonnas.

Moistlike ja valtimatute kuludena vaadeldakse kdesolevates tingimustes meditsiinilistele teenustele ja meditsiinitranspordile
tehtud kulutusi, mida osutatakse kindlustatu tervisliku seisundi jarsul halvenemisel olukorras, millal kohese meditsiinilise abi
puudumine seab ohtu kindlustatu elu, pohjustab tosiseid organismi funktsiooni haireid voi mdne organi diisfunktsiooni.
Huvitatakse kahjujuhtumi toimumise piirkonnas tavaparane minimaalne kulu vigastuste voi haiguste raviks.

Hivitavate kulude maht:

5.3.1. valtimatu ambulatoorne arstiabi;

5.3.2.  valtimatu statsionaarne arstiabi kindlustusperioodi jooksul pikkusega kuni 30 pdeva;

5.3.3. valtimatud laboratoorsed uuringud;

5.3.4. valtimatu meditsiinitranspordi kasutamine;

5.3.5.  arsti poolt maaratud vajalikud ravimid;

5.3.6. ageda hambapdletiku puhul véltimatu arstiabi Gldsummas kuni 96 €;

5.3.7. tusistustega raseduse ravi Gldsummas kuni 1917 €;

5.3.8.  kindlustusjuhtumi tagajarjel kannatada saanud kindlustatu valtimatud transpordikulud Gldsummas kuni 1278 €;

5.3.9. kindlustatu isiku surma korral pdrmu matusekulud valismaal kuni 1598 € vdi repatrieerimisega seotud transpordikulud
elukohariiki kuni 1598 €.

Kuludest hiivitatakse ainult see osa, mis ei kuulu hiivitamisele mone teise kehtiva kindlustuslepingu, seaduse, meditsiinilise
programmi, rahvusvahelise lepingu vm digusakti, kohustusliku- voi sundkindlustuse alusel.
Kindlustusandja hiivitab punktis 5.3 nimetatud kulutused kas kindlustatule, tema esindajale v3i soodustatud isikule.

5.5.1. Kindlustushivitise taotlemiseks peab kindlustatu, tema esindaja voi soodustatud isik esitama kindlustusandjale esimesel
voimalusel jargmised dokumendid:

5.5.1.1. kulude hiivitamise sooviga avalduse, milles on iiksikasjalikult ja taielikult &ra naidatud koik onnetusjuhtumi voi
haigestumise asjaolud ja kindlustatu, tema esindaja vGi soodustatud isiku kontaktandmed (aadress, telefoni
number) ja arveldusarve number;

5.5.1.2. kindlustuspoliis;

5.5.1.3. valjavdte haigusloost ja/vdi muud dokumendid meditsiiniasutustest (litsentsi alusel raviteenust osutav asutus), mis
tdendavad Gnnetusjuhtumi voi haigestumise fakti ja kus on naidatud diagnoos, teostatud uuringud ja ravi;

5.5.1.4. meditsiiniliste kulutuste arved ja nende tasumist tdendavate dokumentide originaalid, millel on margitud
kindlustatu nimi;

5.5.1.5. transpordikulude arved ja nende tasumist tdendavad dokumentide originaalid;

5.5.1.6. vajadusel juurdlusorganite protokollid;

5.5.1.7. kindlustatu surma korral surmatunnistus ja arved ning nende tasumist téendavad dokumendid punktis 5.3.9
nimetatud teenuste eest;

5.5.1.8. muud kindlustusandja poolt ndutud kahjujuhtumiga seotud dokumendid.

5.5.2.  Punktides 5.5.1.3-5.5.1.5 ja 5.5.1.7 nimetatud dokumentidel peavad olema meditsiiniasutuse kontaktandmed ja pitser,
arsti v0i dokumendi véljastaja nimi ning allkiri ja/voi pitser, teenuste hinnad ja rahaiihik, apteegi arve puhul ka ravimite
nimetused, kogused, hinnad ja rahatihik.

5.5.3. Kindlustatu peab vdimaldama kindlustusandjale ligipadsu koikidele kahjujuhtumi seisukohalt olulistele kindlustatu
meditsiinilistele andmetele (s.h delikaatsetele isikuandmetele), vabastades sellega arstid antud kahjujuhtumi suhtes
ametisaladuse hoidmisest. Kindlustatu lubab kindlustusandjale kahjujuhtumi korral koguda juhtumi kohta tahtsust
omavaid andmeid juurdlusorganitelt, politseilt, meditsiiniasutustelt ja vajadusel teha kindlustatu meditsiiniline Iabivaatus.

Vdljamaksed meditsiiniasutustele tehakse juhul, kui kindlustatul ei ole vdimalik punktis 5.3 nimetatud raviteenuste eest tasuda

ja meditsiiniasutus on esitanud vastava arve koos meditsiiniliste dokumentidega kinnitamaks kindlustusjuhtumi fakti ja kdik

kindlustusandja noutud taiendavad kindlustusjuhtumiga seotud dokumendid.



6. VALISTUSED JA VALJAMAKSMISEST KEELDUMINE

6.1. Uldised vélistused.
6.1.1.  Kindlustusandja ei hiivita kahju, mille tekkimise pdhjustas:
6.1.1.1. sodjalised stindmused, terroriaktid, riigiptore, rahvarahutused, streigid voi muud taolised siindmused; tuumaenergia
vOi radioaktiivsus; epideemia, loodusdnnetus voi looduse saastatus;
6.1.1.2. kindlustatu alkoholi, narkootikumide v0i toksiliste ainete tarvitamine; kindlustatu enesetapp voi selle katse;
kindlustatu tahtlik tegevus, sh osalemine kaklustes; kindlustatu raske ettevaatamatus voi digusvastane tegevus;
6.1.1.3. kindlustatu osalemine voistlusspordis VvOi -treeningutel; kindlustatu tegelemine jargmiste korgema riskiga
spordialadega: madgironimine ja -matkamine, lennu- ja langevarjusport, vee- ja allveesport, ratsutamine ja
ratsamatkad, auto- ja motosport, voitlussport ning ekstreemsed spordialad;
6.1.1.4. kindlustatu talispordi harrastamine valjaspool talispordikeskuse margistatud radasid;
6.1.1.5. kindlustatu flitsiline palgat6d, sh professionaalne autojuhtimine.
6.1.2. Kindlustamine punktides 6.1.1.3 ja 6.1.1.5 nimetatud juhtudel on vdimalik vaid erikokkuleppe alusel, mille kohta
tehakse poliisile vastav marge.
6.2. Muud vélistused.
6.2.1.  Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hlvitamisele ei kuulu:
6.2.1.1. 20 paeva moddumisel parast kindlustuslepingu kehtivusaja I6ppu osutatud teenused;
6.2.1.2. krooniliste haiguste diagnostika ja ravi (v.a valtimatu esmaabi kroonilise haiguse dgenemisel);
6.2.1.3. enne kindlustuslepingu kehtivuse algust alanud haiguste v3i dnnetusjuhtumite ravi (v.a punktis 4.1.2 nimetatud
kroonilise haiguse dgenemine);
6.2.1.4. plaaniline ravi;
6.2.1.5. ebateaduslikud ja mittemeditsiinilised ravimeetodid;
6.2.1.6. onkoloogiliste haiguste ravi (v.a valtimatu arstiabi punktis 5.2 maaratud ulatuses);
6.2.1.7. silmade ravi (v.a valtimatu arstiabi punktis 5.2 maaratud ulatuses);
6.2.1.8. hambaravi (v.a dgeda hambapdletiku ravi punktis 5.3.6 madratud ulatuses);
6.2.1.9. sugulisel teel edasiantavate haiguste ravi;
6.2.1.10.AIDS-i ja HI-viiruse poolt pohjustatud haiguste ravi;
6.2.1.11.viljatuse ravi ja rasestumisvastased vahendid;
6.2.1.12.raseduse diagnostika, raseduse katkestamine ja stinnitusabi (v.a juhul, kui meditsiiniabi osutamata jatmine ohustab
kindlustatu elu ja tervist);
6.2.1.13.proftilaktilised labivaatused, kaitsesiistimised ja vaktsineerimine;
6.2.1.14.psulhiliste haiguste ravi (v.a valtimatu arstiabi punktis 4.1.2 nimetatud kroonilise haiguse dgenemisel, mis ohustab
kindlustatu ja/vdi teiste isikute elu ja tervist);
6.2.1.15.proteeside valmistamine;
6.2.1.16.kosmeetiline ja plastiline kirurgia;
6.2.1.17.taastusravi, sanatooriumide, kuurortide jms asutuste raviteenused;
6.2.1.18.lisamugavused.
6.3. Kindlustusandja vabanemine kindlustuslepingu taitmise kohustusest.
6.3.1. Kindlustusandjal ei ole hiivitamise kohustust:
6.3.1.1. kui kindlustusvotja voi kindlustatu ei ole taielikult tasunud kindlustusmakset enne kindlustusperioodi algust;
6.3.1.2. kui kindlustusvotja ja/voi kindlustatu on esitanud ebadigeid vGi puudulikke andmeid kindlustuslepingut vGi
kindlustusjuhtumit mdjutavate asjaolude kohta;
6.3.1.3. kui kindlustatul puudub kogu kindlustusperioodi jooksul kehtiv Euroopa ravikindlustuskaart vdi asendussertifikaat
(Euroopa kindlustuslepingu puhul);
6.3.1.4. kahjujuhtumist digeaegselt mitteteatamise korral, kui selle tottu pole voimalik kahjujuhtumi asjaolude tuvastamine;
6.3.1.5. punktis 5.5.1 loetletud dokumentide mitteesitamise korral voi juhul, kui esitatud dokumentidest ei selgu detailselt
kannatanu diagnoos ja teostatud ravi;
6.3.1.6. kui kindlustatu kasutas teadlikult &ra reisikindlustust, et valtida ravi v6i analoogseid kulutusi elu- voi téokoha riigis;
6.3.1.7. kui kindlustatu teadlikult kasutas raviteenuseid, mis ei ole valtimatud voi teadlikult kasutas raviteenuseid kauem kui
see on hddavajalik ravi seisukohalt.
6.4. Huvitusndue aegub 3 kuu jooksul kahjujuhtumi toimumisest arvates, kui kindlustusandjale ei ole esitatud punktis 5.5.1 ndutud
dokumente. Hiivitusndude aegumisel ei teki kindlustusandjal kohustust vélja maksta kindlustushivitist.

7. ERISATTED

7.1. Noudedigus tekitatud kahju eest vastutava isiku vastu ldheb dle kindlustusvdtjalt kindlustusandjale védljamakstud hiivitise
summa ulatuses.

7.2. Kindlustatu ja/voi kindlustusvotja on kohustatud tagastama kindlustusandjale kindlustushiivitise, kui hivitamist valistavad
asjaolud on ilmnenud parast kahju hiivitamist voi kui kahju on hiivitanud kolmas isik.

8. LOPPSATTED

8.1. Koik kindlustuslepingust Idhtuvad vaidlused lahendatakse vastavalt Eesti Vabariigi seadusandlusele Harju Maakohtus.

Inges Kindlustus AS Raua 35, 10124 Tallinn tel 641 0436, 641 0437 faks 641 0438
www.inges.ee reisid@inges.ee



